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Ogdlne Warunki Sprzedazy dla konsumentéw
Informacje wstepne

Ogolne Warunki Sprzedazy (,,0WS”) regulujg zasady sprzedazy towardw przez spotke dziatajgcy pod nazwag
Neoklima sp. z 0.0., ul. Skoéna 12, 30-383 Krakéw. Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, X
Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS: 0000702127 NIP: 676 247 05 75, kapitat zaktadowy: 90.000,00 zt
("Sprzedajacy”). W dalszej czesci OWS

podmiot, z ktérym Sprzedajgcy planuje zawrzec lub zawart umowe sprzedazy, bedzie nazywany
,Kupujgcym”, zas Sprzedajacy i Kupujacy razem ,,Stronami”, lub w zaleznosci od kontekstu osobno
,Strong”.

llekro¢ w niniejszych OWS wystepuje pojecie ,,Umowa”, nalezy przez to rozumie¢ umowe sprzedazy zawartg
przez Strony, wraz z dokumentami, ktdre zgodnie z tresciag OWS stanowig jej integralng czes¢.

Rozdziat | Ogdélne warunki sprzedazy
81

1) Przedmiotem umowy jest przeniesienie na Kupujgcego przez Sprzedajgcego wtasnosci rzeczy oraz ich
wydanie z obowigzkiem odebrania rzeczy przez Kupujgcego i zaptacenia ustalonej przez Strony ceny.
Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu rzeczy bez wad

2) Strony ustalg, iz bedg sie porozumiewac za pomocg: telefonu i poczty elektronicznej, a takze osobiscie.

3) taczna cena za swiadczenie Sprzedajgcego wraz z podatkiem zawarta jest w ofercie przygotowywanej przez
Sprzedajacego, na podstawie ktérej Kupujgcy moze ztozyé zamdwienie.

§2

1) Sprzedajacy potwierdza przyjecie zamowienia poprzez dostarczenie Kupujgcemu Potwierdzenia
zawierajgcego m.in. dane identyfikujgce Kupujgcego, a takze cene, miejsce i czas wydania towaru. W
przypadku, gdy brak jest mozliwosci dostarczenia towaru w czasie lub ilosci okreslonej w zamdwieniu,
wystawienie Potwierdzenia poprzedzajg uzgodnienia pomiedzy Kupujacym a Sprzedajgcym co do ilosci
towardéw i termindw, w jakich majg by¢ one dostarczone.

2) Potwierdzenie jest dostarczane Kupujgcemu w sposdb, w jaki ztozyt on zamdwienie.
Rozdziat Il Umowa
§3

1) Umowe pomiedzy Sprzedajgcym a Kupujacym uznaje sie za zawartg z chwilg doreczenia Kupujgcemu
Potwierdzenia, o ile zawiera ono wszystkie istotne elementy zawarte wczesniej w zamdwieniu Kupujgcego.

2) Umowa taczgca Strony oparta jest na tresci: oferty Sprzedajgcego, zamdwieniu Kupujacego, potwierdzeniu
zamoOwienia Sprzedajgcego oraz OWS.

Rozdziat Il Wydanie i odbiér towaru
§4

1) Wydanie towaru moze nastgpi¢ w magazynie Sprzedajgcego lub w innym miejscu uzgodnionym przez
Strony w Umowie. Jezeli w Umowie nie postanowiono inaczej, towar zostanie wydany i odebrany w magazynie
Sprzedajacego.
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2) Woydanie towaru Strony potwierdzajg podpisami na dokumentach magazynowych Sprzedajgcego. W
przypadku dostawy towaru do Kupujgcego, wydanie towaru kwitowane jest dodatkowo na dokumentach
przewozowych.

3) Doktadne optaty za dostarczenie (transport) towaru bedg ustalane indywidualnie, a do ich uiszczenia
zobowigzany jest kazdorazowo Kupujacy.

4) Jezeli rzecz sprzedana ma zostac przestana przez Sprzedawce Kupujacemu, niebezpieczenstwo
przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi na Kupujgcego z chwilg jej wydania Kupujgcemu. Za
wydanie rzeczy uwaza sie jej powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi, w tym w szczegélnosci firmie
kurierskiej, firmie spedycyjnej, poczcie etc., jezeli Sprzedawca nie miat wptywu na wybor przewoznika przez
Kupujacego.

5) Towar ma prawo otrzymac wytgcznie Kupujacy, osoba uprawniona do reprezentacji Kupujacego lub
uprawniony przedstawiciel Kupujgcego, na podstawie pisemnego upowaznienia do odbioru towaru. Pisemne
upowaznienie do odbioru towaru, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zawierajgce co najmniej dane
teleadresowe osoby upowaznionej oraz numer dokumentu tozsamosci moze zosta¢ doreczone Sprzedajagcemu
takze w formie mailowe;j.

§5

1) Jezeli miejscem wydania towaru jest magazyn Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzany jest przy wydaniu
towaru sprawdzi¢ jego kompletnosé, ogdlny stan techniczny oraz dokumenty, ktére zgodnie z Umowg maja by¢
wydane.

2) W przypadku zastrzezen Kupujgcego co do kompletnosci towaru lub jego stanu technicznego, czy tez
dokumentdéw zwigzanych z towarem, obie Strony sporzadzajg stosowny protokdt reklamacyjny.

3) Jezeli towar dostarczany jest do miejsca przeznaczenia wskazanego przez Kupujacego, przed
potwierdzeniem odbioru na liscie przewozowym, Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzic:

a) czy towar (jesli nie jest opakowany) lub opakowania (jesli towar jest opakowany) nie noszg sladow
uszkodzen mechanicznych mogacych powstac w transporcie, oraz

b) czy opakowania nie noszg Sladéw otwierania (uszkodzenia tasmy oklejajgcej z nadrukiem
NEOKLIMA), oraz

c) czy liczba paczek nie jest rézna od zadeklarowanej na liscie przewozowym.

4) Stwierdzenie wystgpienia ktérejkolwiek z trzech wyzej wymienionych okolicznosci musi zosta¢ odnotowane
przez Kupujacego w liscie przewozowym, przed ztozeniem podpisu potwierdzajgcego odbidr towaru.

5) Po dokonaniu odbioru towaru, Kupujgcy zobowigzany jest sprawdzic¢ jego kompletnosé¢, ogdlny stan
techniczny oraz dokumenty, ktére zgodnie z Umowga majg by¢ wydane.

§6

1) Kupujgcy zobowigzany jest odebraé towar dostarczony zgodnie z Umowag, w umowionym czasie i miejscu.
W przypadku, gdy miejscem odbioru towaru jest magazyn Sprzedajgcego, Kupujacy zobowigzany jest odebraé
towar najpdzniej w ciggu 2 tygodni od daty wskazanej w Umowie.

2) W przypadku niewykonania postanowien ust. 1 powyzej, Kupujacy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadowe w
wysokosci 50 zt za 1 palete, za kazdy dzient opdznienia w odbiorze, a w przypadku, gdy optata ta nie pokryje
faktycznie poniesionej szkody, zaptaci¢ odszkodowanie w petnej wysokosci poniesionej przez Sprzedajacego
szkody.

Rozdziat IV Warunki finansowe i faktury

§7
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1) Cena, sposob jej zaptaty, terminy ptatnosci, waluta i numer rachunku bankowego Sprzedajacego okreslone
sg w Ofercie. Catos¢ ceny musi zostac zaptacona przed dniem odebrania towaru z magazynu Sprzedajacego lub
dniem dostawy towaru do miejsca wskazanego w Umowie. Towar nie zostanie wydany Kupujgcemu w
przypadku niedokonania wczeéniejszej zaptaty catosci ceny.

2) W przypadku dostaw towaru partiami, cena za dang partie musi by¢ wptacona przed wydaniem danej partii
towaru.

3) Za date zaptaty przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedajgcego. Do dnia zaptaty petnej
ceny za sprzedawany towar, towar ten pozostaje wtasnoscig Sprzedajacego.

§8

1) W przypadku zamdwienia przez Kupujgcego towaru nie bedacego u Sprzedajacego w statej sprzedazy
magazynowej, Kupujacy, na zadanie Sprzedajacego, zobowigzany jest przekaza¢ Sprzedajgcemu zadatek w
wysokosci i terminie okreslonym w Umowie.

2) Do zadatku majg zastosowanie postanowienia art. 394 kodeksu cywilnego. 3. Brak przekazania zadatku w
ustalonym pomiedzy Stronami terminie, bedzie uznany za rezygnacje z zamdwienia.

§9

1) W celu udokumentowania sprzedazy towaru oraz wniesienia zadatku, Kupujagcemu zostanie wystawiona
faktura lub paragon zgodnie z obowigzujagcg w momencie dostawy Ustawg o podatku od towardw i ustug oraz
przepisami wykonawczymi do przedmiotowe]j Ustawy. W przypadku, gdy towar bedzie wydawany partiami, na
kazdg partie wystawiana bedzie osobna faktura lub paragon.

2) Faktura zostanie wystawiona tylko na wyrazne zgdanie Kupujgcego.
Rozdziat V Gwarancja
§10

1) Wiekszos¢ produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego posiada gwarancje producenta, importera lub
sprzedawcy. Kazdorazowo warunki realizacji gwarancji sg okreslone w druku gwarancji wystawionej przez
gwaranta. Powyzsze postanowienie nie wytgcza, ani nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta
wynikajacych z ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 r., poz. 827).

Rozdziat VI Konsumenckie Prawo Odstapienia Konsumenckie Prawo Odstgpienia
§11

2) Kupujacy jest uprawniony do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni. Szczegétowe warunki i zasady
odstapienia od umowy okresla Zatacznik nr 1.

3) Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do uméw:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem sSwiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter,
zostajg nieroztgcznie pofaczone z innymi rzeczami;

4) Woraz z towarem powinny zostac¢ zwrdocone wszystkie dokumenty, jakie Sprzedajgcy wydat

Kupujgcemu, w szczegdlnosci karta gwarancyjna, atesty instrukcje, etc.

Rozdziat VII Reklamacje
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§12

1) Reklamacja moze by¢ sktadana:

a. za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@neoklima.pl,

b. osobiscie lub za posrednictwem poczty na adres: Neoklima sp. z 0.0. ul. Zawita 56,
30-390 Krakéw

2) Realizacja uprawnien z tytutu gwarancji odbywa sie na podstawie waznej karty gwarancyjne;j.
Rozdziat VIl Nienalezyte wykonanie Umowy

8§13
1) Zadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w tym w
szczegblnosci za opdznienia w dostawie, jakie wystgpity w skutek zaistnienia sity wyzszej, rozumianej
jako zdarzenie nagte, zewnetrzne, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Stron. W szczegdlnosci, za
site wyzszg Strony uznajg takie zdarzenia jak: powodzie, trzesienia ziemi, strajki, wojny, ataki
terrorystyczne, a takze zjawiska o charakterze lokalnym: pozar, katastrofa drogowa itp.

Zatacznik nr. 1
INFORMACIJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstgpienia od umowy Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w ktdrym weszli
Panstwo w posiadanie ostatniej z wydawanych Panistwu rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie ostatniej z rzeczy. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy,
muszg Panstwo poinformowac: Neoklima sp. z 0.0. ul. Sko$na 12, 30-383 Krakow, Telefon 12 265 55 85, e-mail:
info@neoklima.pl, o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia.
Mogq Panstwo skorzystac¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Mogg
Panstwo rowniez wypetnic i przestaé formularz odstgpienia od umowy lub jakiekolwiek inne jednoznaczne
oswiadczenie. Jezeli skorzystajg Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu niezwtocznie potwierdzenie

otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym noéniku (na przyktad poczta elektroniczng). Aby
zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania
przystugujacego Parnstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o
Pannstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy
uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panistwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
Ze wyraznie zgodeziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania
rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi
wczesniej. Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu towarédw. Wysokosc¢ tych kosztéw
szacowana jest maksymalnie na kwote wskazang w ofercie. Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie
wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY (formularz ten nalezy wypetnié i odesta¢ tylko w

przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat [wpisa¢ nazwe przedsigbiorcy, petny adres pocztowy oraz, o

ile sg dostepne, numer faksu i adres e-mail]

Neoklima sp. z 0.0.

ul. Zawita 56, 30-390 Krakow

Ja/My(*) niniejszym informujc—;/informujemy(*) 0 moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto

polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej us’fugi(*)

Data zawarcia umowv(*)/odbioru(*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-éw)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data




